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Programa
General:
Ayudar y atender a las personas que acuden con el Presidente Municipal para

Objetivo que reciban atencion oportuna, eficiente y de calidad de la problemdtica que se
presente. Asi también recibir la correspondencia oficial, clasificarla y revisar los
documentos que requieran firma del Presidente. Coordinar las actividades de la
agenda oficial y las que expresamente determine el Presidente. Dar el debido
seguimiento a los acuerdos, peticiones y comisiones derivadas de las Audiencias
Publicas y Privadas.

Secretaria Particular

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (CPEUM)
Fundamento Constitucion Politica del Estado de Zacatecas. (CPEZ)

Legal Ley Orgdnica de la Administracion Publica. (LOAP)

Ley Orgdnica del Municipio. (LOP)

Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento. (RIHA)

Reglamento de Administracion Interior del Municipio de Zacatecas. (RAIM)
Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
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Programas Generales:

1.- Secretaria Particular
2.- Giras y Eventos

3.- Comunicacion Social
4.- Relaciones Publicas
5.- Audiencia Publica

6.- Imagen Institucional
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Secretaria Particular

PROGRANMA OPERATIVO ANUAL 2013

Gohlermeo Musicipal 2010201 k

MUNICIPIO DE ZACATECAS

SUMA REQUERIMIENTOS GASTO CORRIENTE.

E)ERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2013 o o
scnm\m PARTICULAR Aau
RIALES IN 1,684,000 ! 4
21 Materiales, utiles 0% Menores de oficing 24,000 o4 000 O 0 2 0 2 2 000 200, 0 000
Materiales, utiles y equipos menores de teacnal. de la
214
Informacitn y comunicacionas 1250024 & 2 q 2 A0 0 28 9
116 Matarial de limpleza 12000 0.0 2.0 309 .01 0.0 500 04 ) 109 oa ) 00 ) 209 O«
221 Productas alimenticios pars personat 30,990 6 o00cd ) % 3200004 3000004 39000004 3c0000qd 30,000 200009 39,0000 209 94 2000
246 Material sidlectrico y electrdnico { g S00 o) s s $00.0 s000q $00 $00 300 0
261-1 ombustibies 000,000 94 0 : 2 0 39,000 K $0,000 .20 0 2 22,000 04
2614 ulificantes £.000 490 od 300 H ’) 400 o4 500 00,0 00 200 04 400 i 200
71 Vestunng y uniformes X000 04 2 10,000 0 10 000 2,000 201 804 0 q 0 0 .od 0.04 004
213 E'!‘Wm deportivos Looood  yooce 200000d 20008 a 8 oo toceasd o000 10,500 100000 10200 4 10 300 )
274 roductos textiles 00304 () 500 0 2.0t ) q 00 & $00 04 400
218 ANCos y 0tros productos textiies, exceplo prendas de j
e4tir 1009 ) 302 g S0 2 %0 q Q 0 0 0 $00
292 gfacciones y accesocisoros menores de edificios 009 204 100 ) &0 [ 4 b Qgﬂ 102 g
206 efacciones y accesorios menores de equipo de
ranspons 180,000 19,000, 14,000 14,600 ¢ 18,000 14 00G 18,000 0 14,000 18,009 0 240 189
299 fefacciones y accesorios menares otras bunas mugbiss 60,003 § 50 $.003 0J 5,000 § 000 & 5,000 0 5000 $,000 O §,300 $.000
NERALE 19,000
311 fergs eléctiica 18,003 L0 1503 1.300.54 ——a2.20 J
314 owmi{(ndgﬂ a3 L.100 o] 2,500 2,900 2,900 0 ) %00 1,530 O 1,500 o 2.9.00.01 1800 15000 3400 3§ 400 ¢
315 onia celular 150 ] 1,000 1 1,008 2 3 19,620 3 13,200 2 11,200 11,030 0 10,3 b}
17 OIVCIOY de BCECESO da INternat, retes v procesamiento de
Informacion 12,000 000 0 45802 LE0Y ;d Lmﬂ p Lw
49 Ptros acrendamientos 129,000 2 0,000 2 208 9 i2ecooq toocacd 10,000 od 10200 10,0000 10,0009 19,000 0:
146 Imacensje, envase y embala i) S Q Q. 0L 4 ') 20,509 1] Q 2.0
153 st reparacidn y mantto. e equipo de computo y
ecnologla de la informacion 12,500 10005 1,000 15000 1990 L H i :
355 __Reparacion y mantenuento de equipo de transporte | 120,000 04 | __10.000.cd [ 10,000 ico00ed 10000 000020 0,000 0000 10,000 0
371 __Fassjes aéreos £30,000.04 3000009 50,000 o v
172 Pasajes terrestres 249,%00.0 : 2050000 20,000 04 2
375 __Maticos en el pais 4 0. 40,000 Q A L) a0 40,000, } Y 4
76 __Niaticos &n el estranjero 175 000 $.000 0 00,000 0 § 000 35000 8 25,000 30000 328000 Pa i) )
378 vidticos £ 000 0 $ ; 5,000 od 5,500 0d 003 0000 38 [} 8 000 0
379 03 serviclos de traslado y hospedaje ) § 2 9
181 astos de caremonipl 1070003, 30,0000 3 000 19,030 30 000 30,009.0d 00 ; 200 200 ]
19 000 30 12 £00 20,000 10,00000 30,0000 Q00 0 30,000 10,000 15,000 000.0
30,000 0 000 £0.000 §0 000 & 20,200 o 3
2.000.04 3,290.04 b3 3 3200 o
1,680 000 g& 0.od 0. ;
1,320 00 9. 192,909 0 08 g 39250000 1100002 10000 0,000 01 200 110000
h de ensefianta 120 22 ¢ 2 ﬂ 2 .29 10,000.03 10600 04 10,500 04 2
444 yudas socisies & actividades clentificns o academicas 125,009 0 ) 30 000 - Q 34 Q.0 L.00009 1400020 16200 9 10,00 10,000 04
445  Wyudas sacales a insttuciones sin fines de lutro 120,000.0 29,000 20,000 040 @.0q 10,000 0g g 0200 Q 0
B000__ BIENES MUERLES, INMUEBLES £ | 43,000, . . aod & 100004
511 PMucbles de oficing y estartera 20 [} 5,000 0 Q 09 L0002 0 [} 5,000 ad
515 ) quipo e computo y de tecnologas do la ioormacian 2603 2 0 2003 ) g0 2,000 a a8 29 oL 9 & 1550
516 [Otras mobiliarios v egupos de administacion 5,000 & 2,002 1000 0 2 0. 0.4 [} 0 ﬁ Q.0 004 00 9 2]
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Programa:
1.- Secretaria Particular

Actividad

Organizar la agenda de actividades del Presidente
Municipal

z a c at e c a s Secretaria Particular

Gobierno Municipal 2010-2013 @

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013

Objetivo: Ayudar y atender a las personas que acuden con el Presidente Municipal
para que reciban atencién oportuna, eficiente y de calidad de la problemdtica que se
presente. Asi también recibir la correspondencia oficial, clasificarla y revisar los
documentos que requieran firma del Presidente. Coordinar las actividades de la
agenda oficial y las que expresamente determine el Presidente. Dar el debido
seguimiento a los acuerdos, peticiones y comisiones derivadas de las Audiencias
Publicas y Privadas.

Fundamento Unidad
legal de

medida

Atencion y canalizacion de las quejas y peticiones de
los ciudadanos

Realizar el debido seguimiento del desempeiio de los
asuntos, comisiones y peticiones

Organizacion (en coordinacion con las dependencias)
de reuniones, audiencias y todo tipo de contacto del
Presidente con grupos de trabajo

Elaboracion y supervision de los escritos, oficios y
correspondencia que emane del despacho del
Presidente

Coordinacion de Relaciones Publicas y Comunicacion
Social

Entrega-recepcion de la Secretaria

Elaboracion de presupuesto y Plan Operativo Anual

RAIM / PMD
RAIM / PMD N/C
RAIM / PMD N/C
RAIM / PMD N/C
RAIM / PMD N/C
RAIM / PMD N/C
RAIM / PMD N/C
RAIM N/C
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013

MUNICIPI0 OE ZACATECAS

EIERCIOO DEL PRESUPUESTD O ECRESOS 2013

GIRAS Y EVENTOS
300 MATERIALES Y SUNINISTROS, 4, 3, 730000 330000 310000 3 | 350000 3 3,100 R 1100 3320004 310000
211 Pasteriaies. driles y equipos mencees de oficma 7.200. soood  so00d edood soood S0 50000 60000 600.0d §00.4 £00.¢ eoood  600.0d
3531  Fombusnbies 260000] zooood 200004 200000 200000 200004 200000 200004 200004 200000 200904 200000 20000
71 estLang y eniformes £,000.0 004 2000 o 2] [/ oo oj 0 [ o.0d 2.0d 0.0d
38 £3¢0:00€3 ¥ 3CCes0Nios mencres de egapa de transports 600000 5000 500 s000d soood soood soood SO 50004 soo0d  s00.00 08 50007}
3000  BERVIOOS GENERALES. 42.00004 3_mj 3 <0 0 <00, 200 0
315 Feieforis colular 24,000 2,000 200004 200000 2.00000 200004 200000 200004 2.000
355 Peparacits y mantenimiests Se squipo de tramiperte 12,000 1000 1oo00d 100004 105000 1ocood 1o000od 100004 3000
337 jrst | reparaciSe y mantenimientd g2 magquinariy, oUos equipos y
foraments 600004  so0 500 500 500 500 500 520 500
5000 MUESLES, INMUEBLES £ INTANGIBUES 850004 3<o0.0d 2
515 Foupo de cdmpuito y de tecndicgias de b informacidn 800000 80000 [ g 0 [ ] 0 0
£33 de omuncanidn y talecomusicatidn 300 $00.04 0. g 0 Q. 2 0 o
SUMA REQUERIMIENTOS GASTO CORRMIENTE. SL700 ;5.%10'“% 6600 es000d ss00
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Programa Objetivo:
2. Giras y Eventos Coordinar las giras y eventos especiales de la Presidencia Municipal, asi
como investigar y atender las invitaciones enviadas al Presidente Municipal

Actividad Fundamento Unidad

legal de
medida

Coordinar y organizar las giras del
Presidente Municipal

Coordinar y organizar los eventos RAIM U
especiales de la_Presidencia Municipal

Investigar y atender cada una de las RAIM N/C
invitaciones que envian al Presidente

Municipal

Entrega-recepcién del departamento RAIM Nfc
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PROGRANMA OPERATIVO ANUAL 2013

MUNICIPIO DE ZACATECAS

LERCICIO DEL PRESUPUESTO OE EGRESOS 2013

OMUNICACION SOCIAL
2000 TERIALES ¥ SUMINISTROS. 84,503 0 15 & w3 'Y 6,500, 5,500 6,500
211  Matecales, (tdes y equipos menores de oficing 24,0064 20008 2,008, 2000 2100004 2000 200 2,003 1,000 o] 3.000.04 2 000.0 3000 3000
212 Materiales y Utiles e Impracidn y teploduciiin 24 000 2009 2200 2000 4,003 0g 2203 2000 2.000 2 7,000 2.000.( 2000 C 2,000 od 2000 ]
261-1 Kombustibles 0,000 03 50 500 500 0 $00.0 =02 500 o 302 500 500 0 500 200
271 Nestuario y uniformes 2500 2% ) 00 acd 2.of 9.04 g.2 0.09 ¢ 0 £ ] Q2 0.2
294 [Fefacc y actes. mencres de equipa de computo y tecnologias de
a informacidn 16 000 0 $ 000.04 1,000 64 1,000 o 1 500 2d 1,000 0] 3.000.5: 1003 1,200,054 1,000 od 10006 L3906 1.000.2¢
296  Refacciones y a<cesarios menares de equipo de transporie 12,000 1,000, $ £00 oQ 1,200 2 1300 1,800 & 1 000 1202 1.800.04 L0 L0000 1.0C0 03 Loce
3000 BERAVICIOS GENERALES. 12,943,800 7
1,313,300 cf 3,043,400 00 1.13135C06d 150 o4 00
315 Felefonia celular 12,500 34 1,000 o 15000 1,000 9 1900 L3200 3 L0000 1000 10008 4.000.09 1,000 1290 100
318 Eervicios postales y telegraficos 1,3008 100 2 100 .04 16094 %00 108 od 1000 100 200 03 100 eg 100 10699 120
326 Rrrendanianto de maguisaria, ofros equipes y herransientas 15,000 o L, 3 %00 of 00 235500 20 25200 & 2 500 2X 0.0 1 500, :'a_rT; 3 500 04
353 mat, reparacidn y mantto. de equipd de cémputo y tecnologia de T
8 informacion 13,000 O 1000 o LE20 ¢ L300 1.000.04 1000 04 1000 Lacosd 1 500 1,000 8 £.00C. 1,000.09 100009
355 eparacién y mantenimianto de squipo de transporte 18000 2 3000 f* Q :L 31200 Q s;o_u# e $500.59 g 2000 [ 3.000.0 (]
%L Difis. por radio, teley. y otros medios de mens. 5007 Qrogr. v
Civid. Gubernament ales 130002000 100050099 1000500 9 1.008dc0.0q 100000004 1,002,000.0q 10¢20e0sd :c00000d  $o000000d 100000303 100000004 100000003 1000000
167 [Pifus. por radio, telev. ¥ otros medios d/mens. comerc. pfprom. g
venta d/bienes o servic $2,000.0 $,000.9 5,300 sacoad 3.000 O 3,00 04 3800 5 00004 $.009.24 5.000.0 £ 008 5.0 $ 009 0
364 relcios de revelado de fotograting 3,600 300, 300.04 320 & 30 300.04 300 32004 o 300 39 30 o 3%
365 rolcios de o Industria Mimica dei somido y del wwdeo £29.000.0 79,008, 003 79000 04 ood 7000049 0. 20 080 04 2.03 70.000. 04 g 70000 0
366 pervicio de creacidn y difusidn de contenido exclusvamente 3 j
ravés de internet 365 002 ppocood  soocood $0.0060d 3000 302002 30,000 30 200 29 33,000 O 33,000 R009C 30,000 30,0000
371 asajes adreos 1200000 100004 1.000.09 1,000 1,090 04 1 500 1,000 1,000 0 1.0%0 04 1,009 o 1,000 0 LOCO 1,060 0
72 Pasajes terrestres §.000.0 500 O $60 $93 .09 320.00 00 0 $00 o4 £00 04 <00 24 0548 0 300 O £20.0 $00 &
373 putotranspocte 4,000 od 3002 330 53004 520 520 520 2d 360 04 : 20 L 30 00
375 Wéticos ea ol peis 14.000 14 1300 04 1,500 01 1,530 24 1 500 od 15000 3.500.0d 152004 L 500 0¢ 1 £00.04 1800 £00 ¢ £00 X
SO00  PIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 020000 3eoc0o0d s o _ood B a T | a P gﬁ
511 bles de oficing y estanteria uoo:d 30,000 0 0ot 0 o [ g0 004 Q. 029 2 cq [ X! 0.0 029
15 fquipo de computo y de tecnologias de s informacién ) md .000 0 g & 0 o ) g2 264 g 024 q o ) k‘d 0.0d
513  Kamaras fotogrificas y de video 100000084 109,300 & g el 9 & 3 asd 0.0 ot es 01 [ 0 0]
585 ulpa de comunicacien y telecomumcacitn $3.000 04 50,000 X o0 00X 0.0 204 [} 0.cg 2.04 293 0od : el
591 éah;nre 5820029 5 000 O 90 g0 -] Q.0 ") 1= 0.0 9 od 0.0 ) 029
SUMA REQUERIMIENTOS GASTD CORR'ENTE. 13288, e ¥ 3




Objetivo:

Planear y coordinar la difusién de las actividades de cada una de las dependencias del

Ayuntamiento, para mantener informada a la poblacién.

Brindar atencién a los comunicadores y enviar boletines a los medios masivos de comunicacion.

Hacer a diario una sintesis informativa.

Asesorar y dar apoyo a los titulares de las dependencias que mantengan contacto con los medios de
comunicacion.

Apoyar en la realizacién del informe de Gobierno del Presidente Municipal.

Actividad Fundamento Unidad
legal de
medida

Cobertura de la Agenda diaria del C. Presidente RAIM N/C

Municipal y titulares de dependencias municipales.

Redaccion y envio de boletines de prensa con RAIM N/C

informacion oficial del Municipio.

Captura y procesamiento de imagenes fotograficas y RAIM N/C

envio a los medios de comunicacion.

Captura y procesamiento de imagenes de video y envio RAIM N/C

a los canales de television que operan en Zacatecas.

Grabacion de entrevistas, discursos y mensajes RAIM N/C

trascendentes y envio de audios a las radiodifusoras

locales.

Revision de diarios, seleccion de notas y elaboracién de RAIM N/C

sintesis informativa de prensa escrita.

Monitoreo de Paginas Web y portales, y realizacion de

sintesis informativa.

Monitoreo de noticieros de radio y television y RAIM N/C

elaboracion de la sintesis de medios electrénicos.

Seleccion de material fotografico para la integracion del RAIM N/C

archivo fotografico municipal.

Seleccion de imagenes para creacion del banco de RAIM N/C

imagenes municipales.

Seleccion de grabaciones relevantes para la integracion RAIM N/C

del archivo de audios.

Atencion permanente a propietarios, directivos y RAIM N/C

trabajadores de los medios de comunicacion.

Recepcion de facturas, expedicion de ordenes de RAIM N/C

insercion y tramites de pago ante Secretaria de

Finanzas.

Asistencia en eventos relacionados con los medios de RAIM N/C

comunicacion, tanto municipales como estatales.

Preparacion de Entrega-recepcion del departamento RAIM N/C

Elaborar el Programa y Plan Operativo Anual. RAIM N/C
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MUNKOPIO DE ZACATECAS l l
LEROO0 OFL PMRESUPUESTD DE EGARESOS 2013
LACIONES PUBLICAS
2000 mwmzsvsum 8
500 7, 15
211 piaterinler, (tiles y equioos menores de oficing yocosy L0 Lo L% 250 320 ) ha 2,007 o3 ] 350 330 33000
214 [Materisles, Griles y equipds mencres de teacnal. de Ia infoemacidn v
- 2ecozd 180 geaa 1asacd 2459 [ Lo Lo 2300 28 44808 31300 o3 1800 1320 ¢
3611 Kombumibles uowed tocord icocod iceood :tocood ioceod tocoed pooe 1008 L8 -] 1900 1,300 o4
54 ubr cantes 2400 200 04 mood 200 2003 2% zoed 3 300 200 0 pe 1 | 200 290
71 Sario y unformes 25500 (1< [ 3 80 [ 0 e ¢ 25000 L1 [} ]
96 £ACOONEE ¥ ACCRSONDT MENOres de 8upo Je raaspore 34,000 2 25000 asonod 3300 1sco0d 3se0 240 2,300 4 2500 3350 od 24 & 500 od
3000 BERVICIOS GENERALES.
315 N elefonia cotutar 17,000 [ 1 ) [ (] ] ) 2 toc 1000 ), 008 1000 1,000 1008
318 i::m postaies y telegrificos y;_&ii cﬂ Q oa :g [ 04 2 224 T2 3 (Y [T
332 jo1 de capacitaciim fos [-X: cﬂ 1co0 3 ® ood 1000 80 s 32 ¢ 0
336 E»_vagtnmmuw traduccidn, folocopindo e mpresén i sacﬁ m# wnj :33 320 o { 20 o 00 'ucd \_J}_d 30 SoC
%51 DASENVACKN ¥ Mantenimients mendar 9@ inmuebies 7,900 (=4 §00 ¢ §00 583 30 O3 o o 00 g 1oy = el X
355 DAICON y mantecimrento de £3UPO O rarsdone con R : " | 3002 " " 200,04
353 103 B¢ Jardeerls y fumigacion Y aoad 10 o 6 o 0 O
182
s1ay de orden social y cutural
385
D4 Ge regresentaodn
399 4 1ETALDY gotermes
So00 MUESLES, INMUESLES € INTANGIBLES
515
JupO de cOmpta y de tecnologisg de la informacidn
SUMA REQUERIMIENTOS GASTO CORRENTE.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013

Objetivo:

Proyectar y transmitir, una imagen solida, veridica cercana e integral del C.
Presidente, al englobar sus actividades en un programa sistematico de RP,
para generar una opinion favorable en la ciudadania.

Actividad Fundame Unidad
nto de
legal medida

Operacion de la Oficina de Relaciones Publicas RAIM N/C
Colaboracion y Apoyos en Funciones de Representacion del

Ayuntamiento en Eventos Especiales, Reuniones Oficiales y )

otros Actos de Protocolo de las Areas que lo requieran. Calendario N/C
Elaboracion y Entrega de Felicitaciones de Cumpleafios

Externos e Internos. RAIM N/C
Elaboracion y Entrega de Cartas Especiales de Disculpa,

Nuevo Cargo y/o Agradecimiento. RAIM N/C
Elaboracion y Entrega de Invitaciones de los Eventos

Igspecnales y/o Glras de Trabajo del C. Presidente y de las RAIM N/C
Areas que lo requieran.

Elaboracion y Actualizacion permanente de los Directorios

(Dep. Est. y/o Fed, Hoteles, entre otros). RAIM N/C
Apoyo en toda la organizacion y logistica del 3er. Informe

de Gobierno Municipal y Toma de Protesta de Nueva | Calendario N/C
Administracion.

Adquisicion y entrega personalizada de los obsequios y

atenciones que tiene el Presidente Municipal hacia

Visitantes Distinguidos, Funcionarios de Nivel Estatal y/o RAIM N/C
Federal, entre otros.

Reuniones Oficiales para Eventos y Recepciones RAIM N/C
Preparar Documentacion para Entrega Recepcion Calendario N/C
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013

MUNCIPO OF ZACATECAS

EEACICIO DEL PRESUPLESTD DE EGRESOS 2013

UDIENCIA PUBLICA
2000 MATERIALES ¥ SUMINISTROS, 8810004 3 £.500 500, & 9 6 <00 5 9 <0 5500
11 Marerales, tiles y equpcs mercres de oficna 1500007 150004 1sc0o0d 150009 3150004 1500 1,500 15000q 1.500.00 1,500 1,500 04 1,500 1500
12 ateriales y atiles de imprecicn y reprocucoén 850004 3.500.0d 0 0 god 2500 a 2.00 0.0 2500 Q0] 0.0d 0.0
ot Productos abmentcos gars personas 420000d &0000d s0000d 300004 400000 40000c 40000d 400004 4000 400000 4,000 40000 4000,
261-1 Lombustizles 12 000 100000 100000 100004 1000 1,000 1.000 1,000 1.000.0 1000 1,000 o 1,000 o 1,000
75 Blancos y otros productos texties, extepta prendss de vestic 160004 1800 2.000 Q.09 0.0d 2 0.04 0 0.0 0 aod 0 g
3000 GENERALES. 366,900 04 0, 30 30, 305000d 3050000
318 vickos postales y telegraficos 5.000 $00.09 $00 500 s00 520 500 000 o 500 $00.04 500. 508.
331 E:.os de ceremonial 360,000.04 3000000 30.000.00 30.000.000 30.000.000 3000000 32,0000 30.000.04 30.000 3000000 300000d  30.0000q  30.000.
5000 S MUEBLES, INMUESLES § INTANGISLES 52,5870 52537, o o 13» 0 0 0 o 0 0.0d
511 pluedies de oficing y estattens 3 000 3,000 0.00 0 [ [ a 04 "] o o uﬁ :ﬁ
315 quipo de cOmPUtD y de tacnoiogias de 13 informackin 43587.0] 43,587 ) g 0 g 2 ) 0. a [ o 0
SUMA REQUERIMIENTOS GASTO CORRIENTE. 506,587 37 37, 37 3 37 37 37 37 37
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PROGRAMA: Objetivo: BRINDAR ATENCION Y APOYO A LAS PERSONAS EN GENERAL QUE ACUDEN AL
5.- Audiencia Publica DEPARTAMENTO DE AUDIENCIA, EN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS, PROGRAMAS O EN

ALGUNOS EVENTOS, PARA ASI CANALIZARLAS AL DEPARTAMENTO CONVENIENTE, DARLE
SEGUIMIENTO, CONTINUIDAD; O SOLUCION YA SEA INMEDIATA O POSTERIOR, SEGUN SEA
EL CASO, CON LA FINALIDAD DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA.

Actividad Fundamento Unidad

legal de
medida

ATENCION PERSONALIZADA Y ACERCAMIENTO A LAS | RAIM /PMD
PERSONAS ATENDIDAS POR EL C. PRESIDENTE MUNCIPAL.

CANALIZACION Y SOLUCION SEGUN SEA EL CASO DE LA | RAIM / PMD N/C
PETICION.

TODOS EN TU COLONIA RAIM / PMD N/C
AUDIENCIA PUBLICA RAIM / PMD N/C
SEGUIMIENTOS A LAS PETICIONES SOLICITADAS RAIM / PMD N/C
ACOMPARNAR AL PRESIDENTE EN ALGUNOS EVENTOS. RAIM / PMD N/C
LLENADO DE PAPELETAS A LAS PERSONAS QUE AISTEN AL | RAIM / PMD N/C
DEPARTAMENTO.

CAPTURA DE REGISTROS RAIM / PMD N/C
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
Gobierno Municipal 20102013 o MR

MUNICPIO DE ZACATECAS
EERCIOO0 DEL PRESUPUESTO Df EGRESOS 2013
MAGEN INSTITUCIONAL
2000 TERIALES ¥ SUNINISTROS. 17997 1% 1% 0 15 600
11 Materisles, Gtiles v equipes menores de ofions 12020 1,000 159004 - 1303 3 1.200 0g 1500 1500
212 Pagreciales y dties de imprecido y reproduccidn 22.4¢0 £.300 o
148 prater isies complomentancs g 457 48 957 tx
2611 Combustibles atocoeq 200 o
151 rrraminetas mencres dgmed s
196 Retacoopes y accesorios menores de squipo de transporns L8000 | L 500
298 Refacciones y accesonos menores de maguinarts v otros equipes 4600
199 Petaccones y sctesonos mencres otros bienes muebies 12 000 &
3000  BERVICIOS GENERALES

315 I elefonia ceiudar

usood 0w

361 Difus. por radio, teley, y 0trds medios de mens. sobre proge. y actvid
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Programa: Objetivo: El Departamento de Imagen Institucional tiene por funcion proponer las
6- Imagen Institucional politicas en éste sentido con el fin de contribuir en el buen desarrollo de las acciones,
programas y proyectos del Gobierno Municipal, con el objetivo de difundir una Imagen
Institucional positiva.

Actividad Fundamen  Unidad

to de
legal medida

Planeacion, Desarrollo y Supervision de la

Imagen Institucional del Gobierno Municipal y

sus dependencias

Vestidura de Eventos Diversos

correspondientes a las Secretarias, Areas y

Departamentos del Municipio

Publicidad en apoyo al pago de predial ] [ |

Creacion y conceptualizacion de Politicas

Publicas.

Disefo de imagen a eventos protocolarios

Atencidn y vestidura de eventos protocolarios

Disefo editorial del Informe de Gobierno del
Presidente Municipal. Creacion también de los
elementos que componen la Identidad Grafica
del mismo.

Atencion y vestidura de eventos de las
diferentes Secretarias, Areas y Departamentos
del Municipio

Generacion y Supervision de Publicaciones
oficiales

Manejo de la Imagen de la Capital del Estado
ante autoridades Turisticas Esttales y
Federales, asi como ante UNESCO y Ila
AMCPM. Creacion de Imagen Corporativa para
Plan de Manejo del Centro Historico
Entrega/recepcion del departamento




